T KM

IT MED INDSIGT

KSD
Netveerksmgade |

e
-
.

.1-.:“4_? :‘ .

Implementerings-
handbogen

Gaite g '“r"""""l-‘miﬂ-n; .

Mette Bagge, KMD




INDHOLD B KM

IT MED INDSIGT

1. Opbygning af implementeringshandbogen
2. Formal med Implementeringshandbogen

3. Malgrupper

4. Roller og ansvar

5. Beskrivelse af implementeringsmodel

6. Strategi for udrulning

7. Proces for publicering af opgavebeskrivelser

8. Neeste trin for Implementeringshandbogen

©KMD 2



OPBYGNING AF IMPLEMENTERINGS- B KM
HANDBOGEN

Kommunespecifikke
produkter *
Formulér
SMARTe mal

Malinger til
gevinstrealisering

Udarbejd plan for
uddannelse af

Specifikke

. rodukter * Besvar
gvrige brugere g sporgeskema vedr
Rammeveerk- parathedsunder-

tgj til gevinst- sggelse

Publicer E-
learning

realisering

Udfoar Parathedsanalyse
konfigurerings-
opgaver Beskriv Udarbejd
konfigurerings- kommunika-
opgaver Skabelon til tionsplan
kommunikations-
plan
Tilmeld Kurser leegges

pa KMD’s
kursusportal

superbrugere til
uddannelse

Beskrivelse af
enkeltkommunale
tilkab

Kommunespecifik
implementerings-
handbog

Udpeg
superbrugere

Bidrag til
kommunespecifik
S implementerings-
©OKMD handbog
* Listen er til illustration. Se Implementeringshandbog og

gvrig dokumentation foir en komplet liste
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_ Implementeringshandbogen skal understgtte at kommunen selvstaendigt og
succesfuldt kan implementere KSD. Det opnas ved at handbogen skaber

~ Klarhed om rolle-, ansvars- og opgavefordeling mellem Kommunen, KOMBIT og
KMD (KSD-projektet og udfasning af KMD Dagpenge)

~ Sammenhang og koordinering af de tekniske og forretningsmaessige aspekter af
iImplementeringen

_ Overblik over kommunerettede opgaver (KIGO-opgaver)

_ Overblik over opgaver, som KMD og KOMBIT udfgrer i forbindelse med
udfasningen af KMD Dagpenge og indfasning af KSD.

_ Overblik over implementeringskoncepter, -vejledninger, -skabeloner m.m.,
som KOMBIT og/eller KMD stiller til radighed til statte for den kommunale
iImplementering af KSD, herunder lgsning af specifikke KIGO-opgaver.

~ Et kommunalt perspektiv pa implementeringen og udrulningsforlgbet for KSD
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MALGRUPPER HKM

~ Malgrupper
_ Primaer malgruppe er KSD projektlederen i kommunen

_ Sekundaere malgrupper er

_ Ledere (monopolbrudsprogramleder, projektejer/ styregruppeformand, it-/digitaliseringschef,
leder af Ydelseskontoret)

__ Projektgruppen for KSD
~ Systemejer for KSD samt konfigureringsansvarlige for KSD.
~_Andre interessenter: fglgegrupper til KSD, den kommunale topledelse m.fl.

_ Leesevejledning i Implementeringshandbogen for hver enkelt malgruppe

©KMD
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_ KMD er leverandgr af KSD. KMD har ansvaret for udvikling og udrulning af KSD,
herunder at ggre det muligt for kommunerne at tage lgsningen i brug

~ Kombit er kontraktholder og godkender p4 kommunernes vegne

_ Pilotkommunerne evaluerer processen og er med til at kvalitetssikre konkrete
leverancer med K98 perspektiv

~ Kommunerne er ansvarlig for lokal implementering, og skal medvirke i udrulningen
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IMPLEMENTERINGSMODEL
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Opstart af projekt Kommunen forbereder sig organisatorisk og teknisk pa ibrugtagning Ibrugtagning af KSD
- Organisering af KSD - Hypercare
- Business case - Gevinstrealisering

- lgangseet sagsoprydning
- ldentificer behov for kommunespecifikke sager

- Uddannelse
- Konfigurering KSD og STS

- Deltag i teknisk udrulning af KSD

KSD forankres i
organisationen
- Erfarings-
udveksling
- Gevinstreali-
sering

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Igangseaettelse Forberedelse Ibrugtagning

Fase 2.1 Fase 2.2 Fase 2.3
Planleegning Klarggring Idriftseettelse

Fase4
Forankring

Kommunens udrulningsforlgb Hypj;‘;are
>
Franu 9-12 mdr. Ca. 3 mdr. Ca. 1 mdr. Go-live Ca. 1 mdr.
for Go-live for Go-live for Go-live efter Go-live
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STRATEGI FOR UDRULNING B KM
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KSD Udrulningsforigb

GO-LIVE
(=ldriftsaettelsesdato)
Kick-off
made
Hypercare
er slut
Superbrugere Sagsbehandlere )
er uddannet er uddannet Farste

ugekarsel

Planlaegning Klargering |driftseettelse
- - - - - i } — - - } i i t i >
-9-12mdr. -3mdr. -2mdr. -1mdr. -Juger -2uger -luge 0 +luge +2uger

KSD udrulningsforlab

oKD KOMB:T

Kommiunernes it-fallesskab



KSD udrulningsplan

2017
KSD Q1 Q2 Q3 Q4
Pilot 1 | Y W W
Pilot 2 A A |
Bolge 3 LA A
Bolge 4 A A
Bolge 5 AL
Bolge 6 A A |
Bolge 7 A A

Version 1.0 marts 2016, baseret pa tidsplan for projekterne i monopolbruddet af januar 2016
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Kommunefordeling pilotbalger

Kommunefordeling i ordinare balger

Bolge 3 Bolge 4 Bolge 5 Bolge 6 Bolge 7
Helsinger Assens Allerad Albertslund Ballerup Frederikshavn Billund
Vejen Ishaj Branderslev Drager Bomholm Gentofte Favrskov
Randers Egedal Faxe Brendby Gribskov Furese
Vallensbask Esbjerg Fredensborg Frederiksberg Herning Guldborgsund
Aarhus Fana Fredericia Frederikssund Hillerad Haje-Taastrup
Faaborg-Midtfyn Gladsaxe Glostrup Holstebro Kebenhavn
Greve Haderslev Hjerring Horsens Langeland
Hedensted Halsnaes Lejre Hvidovre Lemvig
Herlev Kalundbarg Mariagerfjord Hearsholm Lyngby-Taarbask
Holbask Kerteminde Middelfart Jammerbugt Nordfyns
lkast-Brande Kolding Morsa Lolland Ringsted
Kaege MNorddjurs Rudersdal Laese Radovre
Nyborg Nazstved Silkeborg Odder Stevns
Odense Skanderborg Slagelse Odsherred Svendborg
Ringkebing-Skjern Struer Sore Rebild Syddjurs
Roskilde Tamby Senderborg Samse Thisted
Solred Vejle Varde Skive Lra
Tender Vordingborg Aabenraa Vesthimmerlands
Viborg Aalborg

KSD udrulningsplan version 1.0 marts 2016

KOMB:T

Kommunernes it=faellesskab



PROCES FOR PUBLICERING AF OPGAVER B KM
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~ Kombit er i gang med at opbygge KIGO med bglger og faser

_Alle generiske opgaver leegges pa share-komm farst. Opgaver vil veere vist
ifht Go-Live dato (ex 3 mdr fgr)

~ Opgaver i KIGO er timet specifikt til den enkelte kommunes konkrete
tidsplan
~ Opgaverne er listet som

_ Obligatorisk pa kritisk vej
~ Obligatoriske
_ Valgfrie

_ Der er i implementeringshandbogen beskrevet de opgaver, kommunen skal
udfagre

~ De publiceres lgbende i KIGO, med relevant stgttedokumentation
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NASTE TRIN FOR EKM
IMPLEMENTERINGSHANDBOGEN

_ Neeste opdatering af implementeringshandbogen er forud for naeste
Netveerksmgde

~ Neaeste netveerksmgde vil finde sted i september/oktober 2016

_ Neeste version af Implementeringshandbogen publiceres i september 2016

~ OPFORDRING ©

~ Brug hinanden

P& Yammer

_ Brug jeres normale netveerk

~ Og opbyg gerne nogle nye netveerk ©

_ Brug evt KSD postkassen (KSD@kombit.dk)
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