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Implementerings-
plan

Implementerings-
håndbogen

Generelle 
produkter

Skabelon til 
kommunikations-

plan

Publicer E-
learning

Beskrivelse af 
enkeltkommunale 

tilkøb

Rammeværk-
tøj til gevinst-

realisering

Specifikke 
produkter *

Parathedsanalyse

Kommunespecifik 
implementerings-

håndbog

Kurser lægges 
på KMD’s

kursusportal

…

Beskriv 
konfigurerings-

opgaver

Bidrag til 
kommunespecifik 
implementerings-

håndbog

Tilmeld 
superbrugere til 

uddannelse

Udpeg 
superbrugere

Formulér 
SMARTe mål

Målinger til 
gevinstrealisering

Kommunespecifikke 
produkter *

…

Besvar 
spørgeskema vedr
parathedsunder-

søgelse

Udarbejd 
kommunika-

tionsplan

Udarbejd plan for 
uddannelse af 
øvrige brugere

…

Udfør 
konfigurerings-

opgaver

* Listen er til illustration. Se Implementeringshåndbog og
øvrig dokumentation foir en komplet liste
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_ Implementeringshåndbogen skal understøtte at kommunen selvstændigt og 
succesfuldt kan implementere KSD. Det opnås ved at håndbogen skaber

_ Klarhed om rolle-, ansvars- og opgavefordeling mellem Kommunen, KOMBIT og 
KMD (KSD-projektet og udfasning af KMD Dagpenge)

_ Sammenhæng og koordinering af de tekniske og forretningsmæssige aspekter af 
implementeringen

_ Overblik over kommunerettede opgaver (KIGO-opgaver)

_ Overblik over opgaver, som KMD og KOMBIT udfører i forbindelse med 
udfasningen af KMD Dagpenge og indfasning af KSD.

_ Overblik over implementeringskoncepter, -vejledninger, -skabeloner m.m., 
som KOMBIT og/eller KMD stiller til rådighed til støtte for den kommunale 
implementering af KSD, herunder løsning af specifikke KIGO-opgaver.

_ Et kommunalt perspektiv på implementeringen og udrulningsforløbet for KSD
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_ Målgrupper

_ Primær målgruppe er KSD projektlederen i kommunen

_ Sekundære målgrupper er 

_ Ledere (monopolbrudsprogramleder, projektejer/ styregruppeformand, it-/digitaliseringschef, 
leder af Ydelseskontoret)

_ Projektgruppen for KSD

_ Systemejer for KSD samt konfigureringsansvarlige for KSD. 

_ Andre interessenter: følgegrupper til KSD, den kommunale topledelse m.fl.

_ Læsevejledning i Implementeringshåndbogen for hver enkelt målgruppe
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_ KMD er leverandør af KSD. KMD har ansvaret for udvikling og udrulning af KSD, 
herunder at gøre det muligt for kommunerne at tage løsningen i brug

_ Kombit er kontraktholder og godkender på kommunernes vegne

_ Pilotkommunerne evaluerer processen og er med til at kvalitetssikre konkrete 
leverancer med K98 perspektiv

_ Kommunerne er ansvarlig for lokal implementering, og skal medvirke i udrulningen
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Kommunen forbereder sig organisatorisk og teknisk på ibrugtagning 
af KSD
- Gevinstrealisering
- Igangsæt sagsoprydning
- Identificer behov for kommunespecifikke sager

- Uddannelse
- Konfigurering KSD og STS

- Deltag i teknisk udrulning af KSD

Opstart af projekt
- Organisering
- Business case

Ibrugtagning af KSD
- Hypercare

KSD forankres i 
organisationen
- Erfarings-

udveksling
- Gevinstreali-

sering
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KSD Udrulningsforløb
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_ Kombit er i gang med at opbygge KIGO med bølger og faser

_ Alle generiske opgaver lægges på share-komm først. Opgaver vil være vist 
ifht Go-Live dato (ex 3 mdr før)

_ Opgaver i KIGO er timet specifikt til den enkelte kommunes konkrete 
tidsplan

_ Opgaverne er listet som 

_ Obligatorisk på kritisk vej
_ Obligatoriske
_ Valgfrie

_ Der er i implementeringshåndbogen beskrevet de opgaver, kommunen skal 
udføre

_ De publiceres løbende i KIGO, med relevant støttedokumentation
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_ Næste opdatering af implementeringshåndbogen er forud for næste 
Netværksmøde

_ Næste netværksmøde vil finde sted i september/oktober 2016

_ Næste version af Implementeringshåndbogen publiceres i september 2016

_ OPFORDRING 

_ Brug hinanden

_ På Yammer
_ Brug jeres normale netværk
_ Og opbyg gerne nogle nye netværk 
_ Brug evt KSD postkassen (KSD@kombit.dk)
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